redefinimos / standards

Prazos Medios Simples de Regularizacio de Sinistros do Ramo Automével em 2011

(Conforme disposto no Artigo 33% n® 9 do Decreto-Lei 291/2007)

Sinistros de que resultaram apenas Danos Materiais
Prazo legal. considerados dias (teis

1° Contacto para marcacdo de peritagem
Conclusdo peritagem &

Conclusdo peritagem - cidesmontagem &
Dizponibiizacio relatorio de peritagem &
Comunicacdo responzabilidade
Comunicagdo decizde final @

(ttime pagamento ao lezadao

Sinistros de que resultaram apenas Danos Corporais
Prazo legal, considerados dias sequidos

Solicitacdo do exame corporal

Dizponibiizacdo do exame corporal

Comunicagdo da rezpenzabilidade do Dano Corporal
Comunicagdoe da rezponsabiidade conselidada
Uttimo pagamento ao lezado

Responsabilidade Civil e Danos Proprios
ComDALA @ Sem DALA @
Legal AXA Legal AA
2 0,21 2 0,28
4 047 2 068
6 057 12 1,38

2 - 4 -

17 5,60 32 15,15
2 0,00 2 0,00
8 1,91 2 1,91

Com Pedido Formal de Indemnizagao

Legal AXA
20 -
10 -
45 25,00
15 -

8 3,00

Para efeito do regime de regulsrizacéo do dano corporal, o pedido indemnizatério tem de ser escrito, datado, identificar o

ziniztro a que se reporta e referir-se a danos corporaiz, devendo ainds identificar & despess em cujo pedido de pagamento ze
consubstancia rArtico 4° da Norma Reculamentar n® 162007-F de 20 de Dezembrol.

Sinistros de que resultaram Danos Materiais e Corporais
Prazo leqal. considerados dias (teis

Pedide de autorizacdo para regularizacic do Dano Material
1% Contacto para marcacdo de peritagem

Concluzdo peritagem &

Conclusdo peritagem - cidesmontagem &

Dizponibiizacio relatorio de peritagem &

Comunicagdo rezponsabilidade

Comunicagdo decizde final ®

Uttimo pagamente ac lezado

Responsabilidade Civil e Danos Proprios

Legal AXA
prd 0,40
2 00z
8 1,1
12 1,44
4 -
32 10,72
z -

8 312

@ Utiizagdo do impresso de DAAA devidaments preenchide (ou cutro documento com o mesmo nivel de informacéo relevants) &

aszzinado pelos 2 condutores intervenientes no sinistro.

@ No caso emque o lezado aceita a =ugestido da Empresa de Seguros para utiizar uma determinada oficina, o prazo legal inicia
com a data da participacde € ndo com a data da peritagem &, neste caso, o prazo legal acresce 2 dias.
@ A poltica da 24 & de dizponibilizar ao lezado o relatério no proprio dia da conclusdo da peritagem.

@ O Cliente dizpie de 5 dias apos a comunicacic da responzabilidade para apresentar factos novos gue justifiguem a sua
dizcorddncia. & Empresa de Seguros terd 2 dias para apreciar a prova € comunicar a decizdo final.

AXA Portugal, Companhia de Seguros de Vida, S.A.

Sede: Edificio AXA, Av. do Mediterraneo, Lt. 1.01.1.2, Parque das Nagoes, Apart. 1953, 1058-801 Lisboa. Tel. 21 350 6100. Fax 21 350 6136

Matricula / Pessoa Colectiva N.° 502 220 473. Conservatéria de Registo Comercial de Lisboa. Capital Social 10.000.000 Euros

AXA Portugal, Companhia de Seguros, S.A.

Sede: Rua Gongalo Sampaio, 39, Apart. 4076, 4002-001 Porto. Tel. 22 608 1100. Fax 22 608 1136

Matricula / Pessoa Colectiva N.° 503 454 109. Conservatéria de Registo Comercial do Porto. Capital Social 36.670.805 Euros




